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Streszczenie

Niniejszy artykut jest opracowany w oparciu o przeglad literatury oraz stan prawny w obecnym
czasie regulujacy sposob udzielania pomocy w systemie o§wiaty. W placowkach oswiatowych —
osrodkach, przedszkolach, szkotach ogdlnodostepnych, integracyjnych i specjalnych, poradniach
specjalistycznych, $wietlicach socjoterapeutycznych i srodowiskowych, w internatach i mtodzie-
zowych osrodkach, poradniach psychologiczno-pedagogicznych realizowane sg zalecane zajgcia
pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Artykul przedstawia uwarunkowania sprzyjajace optyma-
lizacji i podnoszenia efektywnosci zalecanej pomocy pp obecnej w o§wiacie.

Stowa klucze: pomoc psychologiczna, pomoc pedagogiczna, placowki o§wiatowe.

Wprowadzenie

Rocznie kazda poradnia pp dokonuje wielu diagnoz ucznidéw z réznymi trud-
no$ciami w funkcjonowaniu. Na ich podstawie wydaje setki dokumentow oswia-
towych opinii i orzeczen. W kazdym z tych dokumentow sg liczne zalecenia opi-
sujace wymagane postgpowanie w odniesieniu do zaistniatych potrzeb dziecka,
ucznia wynikajacych z jego cech, utrudnien czy niepetnosprawnosci. Pomaga
jednak nie sama diagnoza, napisane w niej cho¢by najtrafniejsze zalecenia, ale
konkretny specjalista, jego kompetencje, zapal, mozliwosci organizacyjne pla-
cowki, w ktorej dziecko edukuje sie lub do ktorej uczeszcza na terapie.

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie uwarunkowan sprzyjajacych op-
tymalizacji i podnoszeniu efektywnosci zalecanej pomocy pp obecnej w o$wia-
cie. Istnieje bowiem szereg opracowan, ktore stuza rozréznieniu dobrze dobranej
1 niewlasciwej pomocy pp, ordynowanej w poszczegdlnych trudnosciach. Praca
ta nie ma na celu szczegotowego przedstawienia badan w odniesieniu do okre-
Slonego typu pomocy (np. terapii logopedycznej, poniewaz objetos¢ tego tekstu
nie pozwala na takowe rozwazania), ale przestawienie opisu réznych czynnikow,
dotyczacych sytuacji i 0s6b optymalizujgcych stosowanie pomocy oraz sprawia-
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jacych, ze udzielana pomoc pp osiggnie swdj cel, czyli poprawe funkcjonowania
dzieci i mlodziezy w ich drodze do osiggania rozwoju.

1. Podstawy egzystencjalne i filozoficzne udzielanej pomocy
psychologicznej i pedagogicznej

Czlowiek jako istota spoteczna nie jest ssmowystraczalny. Zyjac, doswiadcza
swojej niedoskonato$ci, niepelnosprawnosci na réznych poziomach oraz na réz-
nych etapach swojego rozwoju. Wiele teorii rozwojowych bierze pod uwage trud-
nosci, na jakie moze napotkac si¢ rozwijajacy si¢ podmiot, i przez kryzysy wyty-
cza etapy rozwojowe, jak w teorii E. Eriksona (Erikson, Erikson, 2012). Mozna
powiedzie¢, ze za razem i rozwoj, i istnienie jest trudem (Dabrowski, Grzywak-
-Kaczynska 1988). Dotyczy to takze dzieci i mtodziezy. Dynamizm ich rozwoju
nie zaktada jednak brakow trudnos$ci w osiaganiu ich indywidualnego przystoso-
wania. Wspotczesna edukacja planuje i stara si¢ zapewni¢ odpowiednie wsparcie
oraz pomoc na réznych etapach rozwoju i w roznych potrzebach mtodych ludzi
(Knopik, Wiejak, Humenny, Ptatkowski, 2021), zaktadajac, ze taka potrzeba
wsparcia i pomocy moze w naturalny sposob spotkaé¢ kazdy rozwijajacy si¢ pod-
miot. Dzieki specyfice wspotczesnej cywilizacji, wiedzy w zakresie poszczeg6l-
nych nauk — zwtlaszcza pedagogicznych i spotecznych — dzieci sg nauczane
W obrebie okreslonej kultury i wartoséci, w ramach danego systemu edukacyjnego
oraz wdrazane do konkretnych czynnos$ci i zachowan spotecznych. Rozwdj czto-
wieka, takze mtodego — znajdujacego si¢ w okreslonej fazie rozwojowej —
w przypadku napotykania trudno$ci bezapelacyjnie wymaga wsparcia, udzielania
pomocy. W sposdb naturalny udziela mu tego rodzina, w sposéb naturalny po-
winna pomaga¢ mu edukacja. Ma ona na celu redukowanie niekorzystnych efek-
tow nieprawidtowego rozwoju, np. braku rozwoju umiejetnosci wspolpracy,
braku rozumienia sytuacji spotecznych poprzez nauke zachowan prospotecznych
i zachowan empatycznych. Edukacja polska i europejska jest w statym procesie
przemiany. Polski system edukacyjny w toku rozwoju przeszedt caty cykl zmian
— od szkolnictwa elitarnego (edukacja dla wybranych jeszcze przed II wojna
$wiatowa) do szkolnictwa egalitarnego (dla wszystkich). Najwyrazniejszym tego
obrazem byta powszechna likwidacja analfabetyzmu po 1945 roku. Kierunek
zmian widoczny jest takze na przyktadzie stosunku sytemu edukacyjnego do nie-
petosprawnych cztonkéw spoteczenstwa. Nastgpito przejscie od edukowania
w podziale na pelnosprawnych i niepelnosprawnych (edukacja separacyjna) do
proby akceptacji niepetnosprawnosci jako elementu zycia spolecznego. Kolejng
faza, ktorej obecnie doswiadczamy, jest edukacja integracyjna, w ktorej osoba
z niepelnosprawnosciami ma mozliwos$¢ uczenia si¢ w szkotach i placowkach
ogolnodostgpnych (odmiany — integracja ukryta, integracja jawna). Wedtug obec-
nych zapowiedzi nastgpnym elementem rozwoju systemu edukacyjnego jest
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edukacja wtaczajaca (Sochanska-Kawiecka, Makowska-Belta, Mil-
czarek, Morysinska, Zielinska, 2015), ktora zaktada mozliwie najlepsza edukacje
dla wszystkich. Stawiaonana prawo dostepnos$ci do edukacji dla
wszystkich, udzielania adekwatnego wsparcia wszystkim osobom tego wymaga-
jacym. W waskim sensie wsparcie nalezy si¢ osobom niepelnosprawnym w wa-
skim tego stowa znaczeniu, a w szerokim — kazdemu, kto sobie nie radzi ze swo-
imi cechami, wlasciwo$§ciami umystu, sposobami reagowania czy zachowaniami.
Do ostatniej kategorii bgda nalezaly osoby do tej pory nie ujgte w ramy osob
objetych wsparciem pp, np. uczniowie niesmiali, skoncentrowani nadmiernie na
mediach spotecznosciowych, uzaleznieni od portali spoteczno$ciowych, czyli
osoby nie posiadajace stopni niepetnosprawnosci, ale niezadowolone ze swojego
funkcjonowania na tyle, aby udac si¢ po pomoc. Prawo oswiatowe $cisle okresla,
komu nalezy si¢ pomoc (Dz.U. z 2017 r. poz. 1591; Dz.U. z 2017 r. poz. 1643).
Potrzebe udzielania pomocy moze rozpozna¢ kazdy nauczyciel w szkole, ale
w sytuacjach trudnych, wymagajacych badan specjalistycznych, w przypadku
dzieci i mtodziezy osobami decydujacymi 0 poszukiwaniu fachowej pomocy sg
rodzice i prawni opiekunowi lub pelnoletni uczniowie. Ich decyzja o udaniu si¢
do specjalistow po pomoc jest wiodaca w rozpoznawaniu i nazywaniu proble-
moéw oraz ukierunkowywaniu dziatan pomocowych. Koncowym sprawdzianem
jest ptynne wejscie ucznia z trudnosciami i niepetnosprawno$ciami na rynek
pracy i jego samodzielnos¢.

Spoteczna natura cztowieka nakazujemu szukaé¢ pomocy, kiedy
jest ona konieczna, szukaé osob jak najbardziej przygotowanych do
jej udzielenia, jak najlepszych placoéwek wyposazonych w pomoce i kadry umie-
jace z nich skorzysta¢. Cztowiek, kiedy rozpoznaje siebie jako niedoskonalego,
napotykajacego utrudnienia, poszukuje w pewnym sensie idealu samego siebie,
pewien, Ze ta jego lepsza wersja jest mozliwa, dostepna i do odkrycia. Zatem
usituje odnalez¢ 0soby i metody, moggce pomdc mu w dotarciu do niej. Miodzi
ludzie (dzieci w wieku rozwojowym 0-3, dzieci przedszkolne, dzieci w wieku
miodszym szkolnym oraz mlodziez) nie moga sami wiedzie¢, w jakim kierunku
powinna si¢ rozwija¢ ich osobowo$¢. Tu znaczace sa: wiedza i rozpoznanie do-
rostych (rodzicow, nauczycieli, specjalistow).

Doswiadczeniem egzystencjalnym w dziedzinie pomocy pp jest takze poszu-
kiwanie pomocy, otrzymanie pomocy, cieszenie sie owocami otrzymanej po-
mocy. Doswiadczeniem egzystencjalnym nauczycieli, pedagogdw, doradcow za-
wodowych i specjalistow szkolnych jest tez przygotowywanie si¢ do udzielania
pomocy (studia, praktyki, kursy, szkolenia), dawanie, $wiadczenie pomocy oraz
doswiadczanie siebie w trudnosciach udzielanej pomocy (zm¢czenie, wypalenie,
nowe szkolenia, zapat). Edukacja wlgczajgca (Domagata-Zysk, 2019) stara sie
zapewni¢ im odpowiednig forme edukacji zapewniajgca profesjonalizm i miejsce
w systemie oswiaty. Doswiadczenie spotkania dwoch podmiotéw: dorostego —
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nauczyciela i mentora oraz ucznia, poszukujacego swojej drogi w rozwoju, zaw-
sze jest wzbogaceniem obu stron dialogu poznania i wychowania.

1.1. Warunki udzielania skutecznej pomocy

Pierwszym warunkiem skutecznej pomocy jest rozpoznanie sytu-
acji generujacej konieczno$¢ udzielanej pomocy. Czy sytuacja potrzeby jest
faczona z etykietowaniem o niepetnosprawnosci, gorszej pozycji ucznia, czy jest
to rodzaj naturalnej sytuacji edukacyjnej, w ktorej kazdy jest uczony tak, jak tego
potrzebuje (Chrzanowska, 2021)? Powstaje pytanie, jaka jest obecna sytuacja
praktyki edukacyijnej. Czy wszyscy edukujacy rozumiejg potrzebe udzielania po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej? Czy znajg podstawy prawne edukacji, jaka
bedzie kolejna faza rozumienia niepelnosprawnosci oraz ich miejsca w zyciu
i edukacji spoteczenstw? Obecne prawo przewiduje, ze pomoc udzielana jest
w okreslonych warunkach (Dz.U. z 2017 r. poz. 1591). Pomoca psychologiczno-
-pedagogiczng obejmowany jest m.in. uczen: niepelnosprawny, niedostosowany
spolecznie lub z takim zagrozeniem, z zaburzeniami zachowania i emocji,
o szczeg6lnych uzdolnieniach, z trudnosciami w uczeniu si¢, z deficytami kom-
petencji i zaburzen sprawnosci jezykowych, z chorobami przewlektymi, z sytua-
cji kryzysowych lub traumatycznych, pochodzacy z rodziny o trudnej sytuacji
bytowej, z niepowodzeniami edukacyjnymi. Szkota moze zauwazy¢ i zgtosi¢ po-
trzebe udzielenia pomocy uczniowi w innych trudnych sytuacjach, jak powazna
sytuacja kryzysowa (osobista, rodzinna), trudnosci w adaptacji z uwagi na roz-
nice kulturowe, inne sytuacje przecigzeniowe. Szkota jest pierwszym
Srodowiskiem, w ktorym dokonywane jest rozpoznanie i udzielane
wsparcie uczniom. Szkota nie musi w tej mierze wspotpracowac z poradnia.
Szczegblng rolg odgrywaja tu nauczyciele, ktorzy w srodowisku szkolnym najta-
twiej 1 najtrafniej moga zaobserwowac pierwsze symptomy trudnosci ucznia. Je-
sli szkota posiada szkolnych specjalistow, moze udzielaé pomocy bez posrednic-
twa opinii z poradni. Jednak jezeli nie posiada takowych oraz w sytuacjach szcze-
gotowych czesto korzysta z opiniowania przez specjalistow zatrudnionych w po-
radniach. Wynika stad, ze dla o§wiaty waznym ogniwem systemowych rozwia-
zan sarowniezszkolni specjalisci, ktorzy powinni stanowi¢ pierw-
szy poziom wsparcia dla nauczycieli i ucznidéw, a takze rodzicow. Zatrudnienie
szkolnych specjalistow wzrosto wraz ze standardami wprowadzonymi do szkoét
we wrzesniu 2022 roku. Obecnie obowigzujg przepisy przejsciowe, ktore przewi-
duja stopniowy wzrost zatrudnienia. W pierwszym etapie (od 1 wrze$nia 2022 r.
do 31 sierpnia 2024 r.) sg opisane w sposob, ktory przedstawia tabela 1.

Prognozowane zmiany idg w kierunku zwickszenia zatrudnienia, co odpo-
wiada bezposrednio potrzebom realizowania godzin pomocy psychologiczno-pe-
dagogicznej w szkotach i placowkach oswiatowych, ale takze doprecyzowania
wymagan kadrowych dotyczacych osob udzielajgcych pomocy. Zatrudnienie
szkolnych specjalistow jest szczegolnie wazne, poniewaz od jako$ci ich pracy
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zalezy jakos$¢ udzielanej pomocy i jej dostgpnosé. Standardy pomocy opisywane
w opiniach oraz orzeczeniach pozostang martwe i niewykonalne, jesli blisko
dziecka i ucznia nie znajda si¢ osoby, ktore tej pomocy udziela.

Tabela 1
Zatrudnienie szkolnych specjalistow w zaleznosci od liczebnosci uczniow w placowce oswiatowej
Liczba dzieci lub uczniéw Laczna liczba etatow
od 101 1,5 etatu + 0,2 etatu na k_a,zdych kolej-
nych 100 ucznidéw
od 51 do 100 1
od 31 do 50 0,5
od 1do30 0,25

Zrodlo: Przepisy okreslajqce standardy zatrudniania nauczycieli specjalistéw — Ministerstwo Edu-
kacji i Nauki. Online: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/przepisy-okreslajace-standardy-
zatrudniania-nauczycieli-specjalistow [dostep: 23.10.2023].

1.2. Dobra diagnoza — odpowiednia pomoc

Drugim warunkiem udzielania dzieciom i mtodziezy efektywnej pomocy
przez system oswiatowy jest odpowiednia diagnoza. Nauczyciel przedmiotu, ro-
dzic czy sam uczen nie jest czesto w stanie rozpozna¢ i nazwac fachowo zjawisk,
z ktorymi si¢ zmaga, ale diagnoza w szkole lub poradni powinna by¢ profesjo-
nalna i dobrze osadzona w okresleniu mocnych i stabych stron réznych sfer funk-
cjonowania (dziecka) ucznia w systemie szkolnym. Odpowiednio wczesna
i trafna diagnoza osadzonaw realnych formach funkcjonowania jest
podstawg udzielenia wiasciwej pomocy. W procesie diagnozy powinny ze sobg
wspotpracowaé odpowiednie srodowiska i osoby (Gajdzica, Skotnicka, Pawlik,
Belza-Gajdzica, Trojanowska, Prysak, Mrozek, 2021). Do grona oso6b zwigzanych
z procesem diagnozy nalezy samo dziecko, ale takze rodzice i opiekunowie
prawni dziecka, nauczyciele, wychowawcy, szkolni specjalisci, nauczyciele
wspomagajacy, pedagodzy specjalni, inni pracownicy szkoty, opiekunowie swie-
tlic, terapeuci zajeciowi, pracownicy stuzb socjalnych, pracownicy stuzb sado-
wych, pracownicy poradni pp, psychologowie, pedagodzy, logopedzi, pracow-
nicy stuzby zdrowia i stuzb medycznych — psychologowie kliniczni, lekarze spe-
cjalisci, ratownicy medyczni. Rozpoznanie trudno$ci w dziedzinie zaburzen
zachowania i emocji jest mozliwe przez zréznicowane shuzby — o§wiatowe, me-
dyczne, spoteczne. Zauwaza si¢ zbyt maty dostep do specjalistow w stuzbie zdro-
wia, ktora jest kluczowa dla wlasciwego rozpoznania i wskazania diagnozy kry-
terialnej wymienionych zaburzen. Wiele diagnoz ma charakter wielospecjali-
styczny. Znaczace jest miejsce lekarzy diagnostow wstruktu-
rze pomocy. Sg to lekarze rodzinni i pediatrzy, jak rowniez specjalisci w poszcze-
golnych dziedzinach — neurologii, psychiatrii, dietetyce, ortopedii, okulistyce,
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laryngologii. Wtasciwa diagnoza medyczna nie jest przedmiotem troski o$wiaty,

ale dla o$wiaty jej rola jest niebagatelna. Czgsto za szybka i traftng diagnoza me-

dyczng moze i$¢ szybka i trafna diagnoza edukacyjna. Szybkos¢ diagnozy nie jest
glownym zaleceniem, ale nie dopuszcza ona do ,,wtoérnej patologizacji” objawow.

Np. nierozpoznane ADHD — wynikajace z niego niepowodzenia szkolne powoduja

obnizenie obrazu siebie ucznia i system edukacyjny ma do czynienia juz nie tylko

zuczniem z dysleksja, ale i z obnizonym obrazem siebie. Oddziatywania i zalecenia
medyczne pociagaja za soba skutki edukacyjne. Przez rozumienie roli farmakoterapii

i innych oddziatywan opisanych przez lekarza mozna pozna¢ ograniczenia, jakie do-

tykaja ucznia w jego staraniach o rozwdj w edukacji. Czesto sama choroba musi by¢

przedmiotem uczenia si¢ (ograniczen, diety, nowego stylu zycia). Czasem dla po-
prawy funkcjonowania w samej chorobie musi by¢ zalecona psychoterapia.

Wazny jest udzial w diagnozie pracownikéw poradni pp. Psychologiczny
opis badan oséb z rdznego typu trudnosciami w funkcjonowaniu i niepelnospraw-
no$ciami stuzy trzem celom:

— blizszemu opisowi zaburzen (jako$¢, glgbokos¢ zaburzen, sytuacyjny opis fe-
nomenologii zjawiska),

— 0pisowi przyczyn powstania zaburzenia (oczywiscie, o ile typ i jako$¢ zabu-
rzenia pozwala poznaé np. poznanie osobowosci, srodowiska rodzinnego,
szkolnego, réwiesniczego),

— opisowi skutkow zaburzen (osobowo$¢, opis zachowania i emocji), skutki te
mogg by¢ widoczne w funkcjonowaniu codziennym, w rodzinie, w edukacji.
Psycholog, pedagog, logopeda w poradni zobligowany jest do postugiwania

si¢ dobrze dopracowanymi psychometrycznie metodami diagnozy. Czgsto bada-
nie w poradni rozpoczyna si¢ na bardzo rozbudowanych schemacie wywiadu,
rozmowy Kierowanej, rozmowy z rodzicami i opiekunami zgodnie z kryteriami
danego zaburzenia opisanymi przez IDC-10 i DSM-5 (stan narok 2022). Spe -
cjalista, zgodnie ze sztuka, dobiera do opisu metody i testy dajace mozli-
wos$¢ poznawania, odpowiednie do rozpoznania kryterialnego i wieku ucznia. Re-
komenduje si¢ metody badawcze opisane jako posiadajace cechy trafno §ci,
rzetelno$ci, standaryzacji i normalizacji (Krasowicz-
-Kupis, Wiejak, Gruszczynska, 2015; Krasowicz-Kupis, Wiejak, Filipiak, Grusz-
czynska, 2019). Mozna postugiwa¢ sie rekomendowanymi metodami, znajduja-
cymi sie na stronie https://psychologia-konsultanci.pl/?page_id=969. MEIN nie
opracowato jeszcze standardéw dla wszystkich specjalistow, ale docelowo taki
spis aktualnych metod dla psychologéw, pedagogéw, logopedow wydaje si¢ nie-
zbgdny. Za dobdr metod badania odpowiedzialny jest specjalista, jednak — zgod-
nie ze sztuka i etyka zawodu — powinien on uzywaé¢ metod rekomendowanych
jako oparte na bazie naukowej. Podsumowujac, standardy diagnozy w pp po-
winny dotyczy¢ trzech rzeczywistosci— metod, osdéb badajacych,
sposobu badania. Dobra i trafna diagnoza powinna opiera¢ si¢ na
wszystkich trzech filarach standardow.
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2. Pomoc adekwatna do diagnozy i rozpoznania

Kolejnym krokiem jest opracowanie na podstawie diagnozy zasad udzielanej
pomocy. Wskazania do udzielania pomocy i ich szczegétowe warunki moga by¢
opisane w postaci zalecen umieszczonych w opiniach i orzeczeniach.
W $wietle obowigzujacego prawa, na podstawie tych ostatnich placéwki i szkoty
sa zobowigzane do opracowania IPET — Indywidualnych Programow Eduka-
cyjno-Terapeutycznych. Opracowuje go zespo6t nauczycieli
i specjalistow, wskazujac w programie zajgcia rewalidacyjne,
z uwzglednieniem rodzaju zaje¢ wskazanych w orzeczeniu o potrzebie ksztatce-
nia specjalnego, w zaleznos$ci od typu niepetnosprawnosci, np. nauke orientacji
przestrzennej i poruszania si¢ oraz nauke systemu Braille’a dla oséb niewido-
mych, alternatywnych metod komunikacji (ACC), nauke jezyka migowego lub
innych sposobow komunikowania si¢ w przypadku ucznia z zaburzeniami mowy
lub jej brakiem, albo zajecia rozwijajace umiejetnosci spoteczne, w tym umiejet-
no$ci komunikacyjne — w przypadku ucznia z autyzmem, w tym z zespotem
Aspergera. Przepisy prawa nie reguluja, jak obszerne majg by¢ IPET-y i jak
szczegOlowo opisywac zalecane dzialania. Akcent jest potozony na indywidual-
nos$¢, taczenie edukacji z oddziatywaniami terapeutycznymi. Program taki zobo-
wigzany jest napisa¢ zespot specjalistow i nauczycieli udzielajacych pomocy bez-
posredniej uczniowi. Sa one dobrze skonstruowane, kiedy sg indywidu-
alne,czyli w sposob rzeczywisty uwzgledniajg cechy badanego
z jego mocnymi i stabymi stronami, a zarazem wnikaja w indywidualne trudno$ci
i mozliwos$ci organizacyjne i kadrowe placowki.
Wiele poradni prowadzi szkolenia dla pracownikow szkot z praktycznej formy
pisania IPET-6w. Znajomos$¢ ich konstruowania jest obowigzkiem szkolnych
specjalistow, ale realizacja IPET nalezy do wszystkich
prowadzacych zajeg¢cia zdanym uczniem. Zatem od ich poziomu
rozumienia i fachowosci zalezy efektywno$¢ udzielanej pomocy.

Ponizej opisano kilka szczegétowych warunkéw pomocy pp, udzielanej dzie-
ciom i uczniom przez system o$wiaty, ktora jest skuteczna i adekwatna.

2.1. Indywidualno$¢ ucznia — indywidualno$¢é pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej

Programy pomocowe w o$wiacie sg skuteczne, kiedy sa dobrze skonstruo-
wane — na miar¢ osoby. Szkota uczy w grupach, ale jednym z postulatow dydak-
tycznych, niezwykle waznym w udzielaniu pomocy pp, jest indywidua-
lizacja. Kiedy kroki postepowania sg indywidualne? Gdy biorg pod uwage
predyspozycje i ograniczenia ucznia, jednoczesnym zagtebiajac si¢ w kontekst
srodowiska, z ktorego on pochodzi. Co wigcej, nalezy takze mie¢ na wzgledzie
zasoby organizacyjne i kadrowe placowki. Wiele poradni umozliwia podnoszenie
kompetencji pracownikom szkot i placowek oswiatowo-edukacyjnych z zakresu
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przygotowania pism IPET, tak aby nie pomija¢ wyjatkowosci ucznia i dostoso-
wywacé do niego mozliwosci oddziatywania. Znajomo$¢ zasad dobrego tworzenia
i realizowania IPET-6w jest podstawowym obowigzkiem szkolnych specjalistow.

Indywidualno$¢ pomocy udzielanej na poszczegélnych jednostkach zajec
lekcyjnych czy godzinach terapii powinna bra¢ pod uwage uwarunkowania
osoby, talenty potrzeby, uzdolnienia. Chodzi o preferowany typ uczenia sig,
muzyki lub §rodkow plastycznych, komunikowania si¢ z otoczeniem, jaki wy-
biera uczen.

2.2. Dobrowolnos$¢ pomocy pp

Pomoc pp jest efektywna i skuteczna, kiedy jest udzielana dobrowolnie.
Dobrowolnos$¢ dotyczy takze momentu rezygnacji z niej na kazdym eta-
pie i jest odwotaniem si¢ do wolnosci, jaka przystuguje cztowiekowi jako osobie.
Pomoc udzielana pod przymusem jest zaprzeczeniem jej idei i jest zwyczajnie
przeciwskuteczna. Nie oznacza to jednak braku konieczno$ci rozmawiania, a cza-
sami mediowania z rodzicami i uczniami warunkéw udzielanej pomocy. Czyn-
noscite majanacelu nas§wietlenie zasad jej udzielania, nakreslenie
perspektywy czasowej i pokazanie korzysci, jakie z niej ptyng. Cze$¢ rodzicow,
opiekunow i samych uczniow w ogodle tego nie potrzebuje, jest gleboko przeko-
nana do jej zasadnosci, ale czg$¢ domaga si¢ uzasadnienia i wyjasnienia. W trak-
cie udzielania pomocy planowane s takze okresowe konsultacje
z rodzicami dotyczace zmian w zachowaniu i edukacji, efektywnosci
i biezagcych problemow uczniow. Dobrowolnos¢ pomocy nie oznacza, ze nie na-
lezy do niej zachecac czy o jej zaletach rozmawia¢. Oznacza, ze o odpowiednio
dobranej pomocy nalezy rozmawia¢ i wyjasniac jej znaczenie i zastosowanie.
Przecigtny rodzic nie rozréznia ksztalcenia specjalnego od zaje¢ korekcyjno-
-kompensacyjnych, i ma do tego prawo. Szkolny specjalista jest zobowiazany do
wyjasnienia rodzicom i samemu uczniowi zasad oraz zalet udzielanej pomocy.
Rozumienie stosowanych zasad, metod i form pomocy sprzyja ich efektywnosci.
Rozmowa z rodzicem (prawnym opiekunem) jest niezbedng czg¢écia udzielanej po-
mocy. Stuzg temu takze okresowe konsultacje i biezaca wymiana informacji migdzy
rodzicem, szkotg czy placowka oswiatowa a osobami udzielajagcymi pomocy.

2.3. Fachowa kadra

Kolejny warunkiem dobrze udzielanej pomocy jest fachowa kadra,
ktorej wiedza i umiejetnosci gwarantujg przetozenie si¢ zachowan i zjawisk
z teorii na praktyke. Pomoc udzielana uczniom powinna by¢ jak najblizej nich
i odbywac si¢ mozliwie jak najmniejszym kosztem czasu wolnego. A zatem ide-
atem bytoby udzielanie pomocy w biezacych trudnosciach, na jakie napotykaja
si¢ na co dzien, bezposrednio na lekcjach. Druga skrajnoscia jest sytuacja, gdy
uczen jest obcigzony licznymi obowigzkami pozaszkolnymi, ktore wydtuzajg si¢
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do p6znych godzin popotudniowych lub wieczornych (dojazd, kontakt z wieloma
specjalistami). Oczywiscie nie zawsze jest mozliwa pomoc fachowca w szkole,
psychoterapeuta, fizjoterapeuta czgsto przyjmuje w osrodkach pozaszkolnych,
ale — na ile jest to mozliwe — nalezy zadba¢ o krotki czas dowozenia i odstepy
miedzy zajeciami. Na pewno efektywnoscia charakteryzujg sie¢ dostoso -
wania szkolne, ktore kazdy nauczyciel przedmiotu ma za zadanie reali-
zowac zgodnie z litera zalecen. Przecigzenie zajeciami pozalekcyjnymi o charak-
terze rozwojowym i1 zmgczenie ucznia ze SPE licznymi zajgciami pozalekcyj-
nymi (korektami, terapiami, korepetycjami) bywa przyczyna rezygnacji z zajec.
Fachowos¢ udzielanej pomocy polega takze na rozumieniu potrzeb ucznia i zale-
cen oraz umiejgtnosci ich praktycznego zastosowania w tygodniowym grafiku
zaje¢. Udzielanie pomocy powinno odbywac¢ si¢ rowniez na przedmiotach szcze-
gotowych jak fizyka, matematyka, chemia. Nalezy pamietaé, ze w razie trudnosci
nauczyciel ma prawo zwréci¢ si¢ do pedagoga szkolnego lub pracownikéw
w poradni z prosba o wyjasnienie zapisu opinii, orzeczenia, IPET-u.

Fachowos¢ kadr zatrudnionych oznacza state podnoszenie kwalifikacji (Do-
magata-Zysk, 2019) na studiach podyplomowych, kursach kwalifikacyjnych,
szkoleniach, prelekcjach i warsztatach prowadzonych przez instytucje szkole-
niowe i innych nauczycieli, np. w ramach Wewnegtrznego Doskonalenia Nauczy-
cieli (WDN). Taka rolg odgrywaja lekcje otwarte i grupy wsparcia.

2.4. Wyposazenie placowki w materialy i pomoce do realizacji pomocy pp

Pomoc pp udzielana w placowce oswiatowej zawsze odbywa sie W oKre -
§lonej przestrzeni materialne]j, ktorg okreslajg srodowisko
lokalne (miasto, osiedle, otoczenie urbanistyczne i przyrodnicze), a bardziej re-
alnie — budynek szkoty, poradni, pomieszczenie i jego wyposazenie (meble,
o$wietlenie, pomoce). Do efektywnej pomocy pp stuza podreczniki,
materiaty i pomoce niezbgdne w realizacji zale-
c e n. We wspolczesnej szkole i poradni wiele materiatdow przyjmuje cha -
rakter elektroniczny - programy komputerowe, materiaty www,
programy na nosnikach cyfrowych. Szkoty nie zawsze sg w nie wyposazone,
ale kierunek zmian jest taki, ze beda coraz czesciej musiaty elastycznie dosto-
sowywacé swoja baze pomocowa do potrzeb uczniéw. Role ,,wypozyczalni”
beda pelnity SCWEW-y — Specjalistyczne Centra Wspierajace Edukacje Wia-
czajacg, ktérych program pilotazowy juz si¢ rozpoczat. Do tej pory wiele zale-
zato od zasobno$ci i elastyczno$ci samorzaddéw organizujacych wszelkie po-
moce — od dywanow i materacy do gimnastyki, przez ksigzki z bajkami tera-
peutycznymi, sprzgt do odtwarzania muzyki, kolorowanki terapeutyczne, po
materialy papiernicze i artystyczne do arteterapii. Pomoce sa nietrwatym wy-
posazeniem szkot i placowek, wcigz ich baza musi by¢é wzbogacana
i na nowo uzupetlniana, poniewaz—naturg rzeczy — sg wykorzysty-
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wane i zuzywane. Wedtug badan placowki cierpia na niedostatek tychze (Klus-
-Stanska, 2018).

2.5. Czas i miejsce udzielania pomocy pp

Pomoc adekwatna to udzielona w odpowiednim czasie
i miejscu. Gdychodzio czas zgtoszenia — tu decyduje wybor rodzica. Wiele
projektéw edukacyjnych pokazuje, ze ros$nie §wiadomos$¢ rodzicow dotyczaca
profilaktyki i korzy$ci w zglaszaniu si¢ na badania przesiewowe. Wczesna inter-
wencja w rozw0j dziecka zwigksza korzysci z udzielanej pomocy (Babka, Brze-
zinska, 2016). Pomoc udzielana wczesnie i adekwatnie do potrzeb zmniejsza
komplikacje w nawarstwianiu si¢ trudnosci.

Migjsce udzielanej pomocy powinno by¢ elastycznie wypracowane w sto-
sunku do potrzeb dziecka (ucznia). Tradycyjny dylemat, gdzie nalezy udziela¢
pomocy — w szkole czy w poradni, jest dylematem sztucznym, poniewaz kazdy
przypadek osobno rozwaza zasadno$¢ tego pytania (Lewandowska-Kidon, 2019).
Jego podstawowym warunkiem powinno by¢ dostosowanie do wieku rozwojo-
wego, rozwoju spotecznego i zasad funkcjonowania ucznia. Czego$ innego po-
trzebuje uczen z ZA ze szkoty podstawowej, a czegos$ innego zdolny uczen z li-
ceum. Poszukiwane sg zawsze miejsca wynikajace ze swoistej negocjacji z real-
nymi uwarunkowaniami zycia ucznia. Publiczne szkoty i przedszkola powinny
proponowac publiczng pomoc. Pomoc w sektorze prywatnym zawsze jest opcja
dla pacjenta, ale nie powinna nig by¢ w przypadku ksztalcenia i udzielania jej
w sferze publicznej.

Niektore zajecia prowadzone sg w grupach matolicznych (do 5 oséb) lub
w grupach wigkszych (jak socjoterapia). Grupa dzieci lub starszych uczniow wy-
maga odpowiedniej przestrzeni i jej zaaranzowania (Paszkiewicz, 2017).

2.6. Ewaluacja pomocy pp

Dobra skuteczna pomoc pp to taka, ktora jest okresowo w sposob planowy
i $wiadomy poddawana ewaluacji. Pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest
nadzorowana i organizowana przez dyrektora przed-
szkola, szkoly badz placowki. Z kolei za jej udzielanie odpowiadajg nauczyciele,
wychowawcy grup wychowawczych, a takze wykwalifikowani w tym kierunku
specjalisci — pedagodzy, logopedzi, psycholodzy, doradcy zawodowi. Wszyscy
oni zgodnie z przepisami os§wiatowymi okresowo sg zobowigzani do oceny udzie-
lanej pomocy. Nauczyciele bywajg bardzo krytyczni w ocenianiu wydolnosci
systemu o$wiaty w tym systemu pomocy, bywajg takze bardzo autokrytyczni, co
jest juz dobrg podstawa do wnoszenia ulepszen i poprawek do dalszego dziatania
(Zaorska, 2020).

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w szkole moze by¢ udzielona nie tylko
ze wzgledu na problem zauwazony przez samego ucznia, jego rodzicow, grono
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pedagogiczne badz dyrekcje szkoly. O problemie mogg informowac takze stuzby
spoteczne, kuratorzy sadowi, policja, osrodki pomocy spotecznej, swietlice srodowi-
skowe, organizacje dziecigce i mtodziezowe. One takze moga by¢ zrodtem cennych
informacji dotyczacych pozytywnych zmian w funkcjonowaniu dziecka (ucznia).
Prawo reguluje, ze w przypadku ksztatcenia specjalnego niezbgdna jest co
semestralna ocena w postaci WOPFU — Wielospecjalistyczna Ocena Poziomu
Funkcjonowania Ucznia (Dz.U. z 2017 r. poz. 1591; Dz.U. z 2017 r. poz. 1643).
Dwa razy do roku nalezy tez aktualizowa¢ WOPFU i ewentualnie, jesli jest taka
potrzeba, wprowadza¢ zmiany i/lub modyfikacje w IPET. W przypadku opinii
takze jest potrzebny opis uzyskanych w pracy z uczniem efektow dzialan, mie-
rzonych chociazby poprawa funkcjonowania czy efektow nauczania, aby na jego
podstawie dokonywa¢ niezbgdnych modyfikacji i racjonalnych dostosowan.

3. Formy pomocy

Obecne prawo o§wiatowe proponuje wiele form pomocy. Zajgcia powinn0
si¢ dobiera¢ jako odpowiednie do problemu, uwzgledniajac indywidualne po-
trzeby rozwojowe i edukacyjne oraz mozliwosci psychofizyczne dzieci lub
uczniow. W szczegolnosci zajecia rewalidacyjne, resocjalizacyjne i socjoterapeu-
tyczne nalezy dobiera¢ z duza doza indywidualizacji i uwzgledniania réznych
form. Tu nalezy nadmieni¢, Ze sg takze w potocznym rozumieniu proponowane
rézne tryby nauczania (indywidualne nauczanie, domowe nauczanie, zindywidu-
alizowana $ciezka ksztalcenia, indywidualny tok nauczania), ale nie sg to formy
pomocy, ale sposob realizowania obowigzku szkolnego dla dzieci chorych,
uzdolnionych czy majacych dodatkowe obcigzenia, jak aktywne uprawianie
sportu lub aktorstwo (obie te aktywnosci wigza si¢ z licznymi nieobecnos$ciami,
wyjazdami).

Przepisy oswiatowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 1591; Dz.U. 2017 r. poz. 1643)
wymieniajag rozne formy pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej realizowane przez placowki oswiatowe i szkoty, jak: klasy tera-
peutyczne, zajecia rozwijajace uzdolnienia; zajecia rozwijajace umiejetnosci
uczenia sie; zajecia dydaktyczno-wyrownawcze; zajecia specjalistyczne: korek-
cyjno-kompensacyjne, logopedyczne, rozwijajace kompetencje emocjonalno-
-spoteczne oraz inne zajecia 0 charakterze terapeutycznym; zajecia zwigzane
z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu — w przypadku uczniow szkot podsta-
wowych oraz uczniow szkot ponadpodstawowych; zindywidualizowane $ciezki
ksztatcenia; porady i konsultacje; warsztaty. Mozliwe sg takze inne formy dobie-
rane do potrzeb przez wychowawcow i nauczycieli: rozmowy wspierajace, roz-
mowy motywujgce, udzial rodzicow w zebraniach i konsultacjach indywidual-
nych (jakie byly efekty tych spotkan — zadowalajace, poprawa funkcjonowania
itp.), kontakt telefoniczny z rodzicami, zache¢canie do spotkania (z odzewem lub
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bez odzewu), kontakt e-mailowy lub przez platformy uczace, e-dziennik (do kon-
taktu z uczniem i rodzicem), komunikacja wspierajaca przez media spoteczno-
sciowe. Dobor, zakres i czas trwania odpowiedniej formy pomocy pp zalezy od
zaburzenia lub trudnosci, jaka towarzyszy uczniowi, i nasilenia objawow.

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna mazkolei
do zaproponowania oddziatywania takie jak: indywidualne porady, porady po ba-
daniach, konsultacje z rodzicami i hauczycielami, terapia psychologiczna, peda-
gogiczna, logopedyczna (indywidualna lub grupowa), socjoterapia, fizykoterapia
i gimnastyka korekcyjna, mediacje. Opisy poszczegdlnych oddzialywan mozna
znalez¢ w literaturze fachowej (Paszkiewicz, 2017; Kanclerz, 2020). Ich dobor
wynika z zastosowania konkretnej efektywnej formy do danego przypadku trud-
nosci reprezentowanych przez ucznia. Formy pomocy powinny podlega¢ ocenie
efektywnos$ci zastosowania i ewaluacji w trakcie udzielania. Nie powinny by¢ na
stale przypisywane i sztywno realizowane, ale modyfikowane wraz ze zmienia-
jacymi si¢ potrzebami i stanem ucznia, stanem zdrowia oraz potrzeb poznaw-
czych i spotecznych. Mozliwosci placowki (kadry, wyposazenie, pomoce) takze
powinny si¢ dostosowywac do zadan zwigzanych z pojawiajaca si¢ populacja pa-
cjentow/klientoéw poradni.

3.1. Formy pomocy — miedzy nauczaniem indywidualnym
a pelnym powrotem do zdrowia

Zadaniem tej czgsci artykutu jest przedstawienie mniej znanych, lecz efek-
tywnych form pomocy. Sg nimi zindywidualizowana $ciezka ksztatcenia i me-
diacje szkolne.

Zindywidualizowana $§ciezka ksztatcenia jestbar-
dzo ciekawg forma, a rzadko uzywana w edukacji dzieci i mlodziezy. Organizuje
si¢ ja na wniosek rodzicow ucznia (lub prawnych opiekunéw) lub petnoletniego
ucznia na podstawie opinii wydanej przez publiczng PPP. Do wniosku o wydanie
powyzszej opinii dotgczona powinna by¢ dokumentacja szkolna okreslajgca ja-
kos¢ i zakres trudnosci w funkcjonowaniu ucznia w szkole, wptyw przebiegu
choroby na funkcjonowanie ucznia w szkole oraz opis ograniczen
w zakresie mozliwos$ci udzialu ucznia w zajeciach edukacyjnych z oddziatem
szkolnym. Tymi ograniczeniami moze by¢ stan zdrowia, intensywne zaj¢cia po-
zalekcyjne (jak sport, aktorstwo, rozwoj talentu np. muzycznego, artystycznego).
Czesto aktywnosci te zwigzane sg ze szkolnymi absencjami 1 wyjazdami, co ge-
neruje u ucznia zmeczenie i przecigzenie. Do opinii 0 ZSK niezbedna jest takze
opinia nauczycieli i specjalistow prowadzacych zajgcia z uczniem — o jego funk-
cjonowaniu w szkole. Opinia dotyczaca zindywidualizowanej $ciezki ksztalcenia
zawiera przedstawiony zakres, w jakim uczen nie moze bra¢ udziatu w zaje¢ciach
edukacyjnych wspoélnie z odziatem szkolnym. Moze by¢ to opis przedmiotu lub
kilku, ktore uczen realizuje w kontakcie indywidualnym z nauczycielem na tere-
nie szkoly. ZSK wydaje sic jednak na okres nie dtuzszy niz rok szkolny. Opinia
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powinna zawierac takze opis dziatan, jakiepowinny by¢ podjegte
w celu usuniecia barier iograniczenutrudniajacy funkcjonowanie
ucznia i jego uczestnictwo w zyciu szkoty. Zatem zindywidualizowana $ciezka
ksztalcenia obejmuje wszystkie zajecia edukacyjne, ktore sa realizowane — z jed-
nej strony wspolnie z oddziatem szkolnym, z drugiej — indywidualnie z uczniem.
ZSK jest optymalna forma pomocy dla uczniéw w rekonwalescencji lub przewle-
kle chorych, ktorym dolegliwos$ci uniemozliwiaty trwate uczestnictwo w naucza-
niu w systemie klasowo-lekcyjnym. Z uwagi na proces leczenia uczniowie tacy
nie mogg by¢ czasem obecni na zajeciach, jednakze gdy zaburzenie czy tez cho-
roba nie sg na tyle powazne, aby utrudnia¢ edukacje, a uczen nie wymaga hospi-
talizacji, nauczanie indywidualne nie jest konieczne.

3.2. Mediacja szkolna

Inng mato znang i rozpowszechniong forma pomocy sa mediacje. Szkota jest
niezwykle dynamicznym srodowiskiem spotecznym, w ktérym $§cieraja
si¢ interesy spoteczne wielugrup—uczniéw, nauczycieli, rodzi-
cow, wladz oswiatowych, lokalnych, pracownikow obstugi. Mediacje sa metoda
rozwigzywania sporow spotecznych dwustronnych lub wielo-
stronnych, zanim konflikt uro$nie do rangi trudnej do opanowania i racjo-
nalnego rozstrzygnigcia. Jest to metoda poszukiwania rozwiazan, gdy pojawi sig
napigcie, frustracja, a kiedy nie dochodzi jeszcze do naruszenia prawa (w rozu-
mieniu o$wiatowym, lub karnym). Zadaniem bezstronnego mediatora (taka role
mogg odegra¢ pracownicy o$wiaty z poradni lub np. rzecznik praw ucznia ze
szkoty) jest znalezienie takiego rozwigzania, ktére realnie i zgodnie z prawem
zaspokoi potrzeby wszystkich skonfliktowanych
stron. Dobre mediacje maja cechy takie jak: bezstronnos¢ i neutralno$¢ me-
diatora, poufnos$¢ postgpowania, dobrowolno$¢ (na mediacje musza zgodzi€ si¢
wszystkie strony biorgce w niej udziat), autonomia stron (strony same decyduja
0 sposobie rozwigzania sporu), szybko$¢ postepowania (w poréwnaniu do innych
procedur, np. administracyjnych (Tabernacka, 2009). Pracownik prowadzacy
mediacje powinien by¢ przeszkolony wich praktycznym zastosowaniu
(Kosciotek, 2014). Gwarantuje to nie tylko znajomos¢ tej formy pomocy, odwage
do jej stosowania, ale takze skutecznos$¢ w jej udzieleniu.

4. Prawo oSwiatowe. Stan obecny i kierunki zmian

W obecnym systemie o$wiatowy prawo stanowi, w jaki spos6b mozna udzie-
la¢ pomocy dzieciom od chwili narodzin do zakonczenia nauki (w szkolnictwie
podstawowym do 24 roku zycia, w szkolnictwie wyzszym do ukonczenia stu-
diéw). W obecnym systemie prawnym do otrzymywania pomocy upowaznieni
sa: kazde dziecko i kazdy uczen, ktorzy taka potrzeba si¢ wykazujg. Pierwszg
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forma jest WWR — wczesne wspomaganie rozwoju (Babka, Brzezinska, 2016).
Ratyfikacja przez Polske wprowadzenia oceny funkcjonalnej na podstawie ICF
oraz ICD-11 (ICD-11 obowigzuje od stycznia 2022 roku, ale Polska, jak i inne
kraje, ma 5 lat na jej wprowadzenie) powoduje, Ze jest jeszcze pewien zapas
czasu na przygotowanie si¢ do zmiany. DSM5 (2019)
i ICD-11 to dwa rézne systemy kodowania zaburzen i trudnosci rozwojowych,
merytorycznie sa bliskie, ale nie tozsame. Wydaje sig, ze w obecnej postaci naj-
bardziej zblizone do siebie. Pojecia takie jak: ocena funkcjonalna, edukacja wia-
czajaca, planowanie pomocy pp i zmiany edukacyjne pozostaja w S$cistym
zwigzku z tym, co prawo o§wiatowe uznaje za niezbedne do realizacji w najbliz-
szej przysztosci. Niezbedne jest wlaczenie zmiany mys$lenia o sposobie eduko-
wania i udzielania pomocy pp osobom tego potrzebujacym. Niezbedne jest edu-
kowanie nowych kadr, otwarto$¢, kreatywno$c¢, ale takze nie likwidowanie szkol-
nictwa specjalnego, ktore zostatlo wypracowane na bazie wielu lat praktyki i ba-
dan. Nie zbedne jest elastyczne i funkcjonalne przydzielanie dzieciom odpowied-
niej dla dzieci i mtodziezy pomocy pp.

W $wietle zasad edukacji wlaczajacej pomoc pp w szkole beda musiaty ja
zapewni¢ wszystkie publiczne placowki oswiatowe. Musi by¢ ona nie tylko od-
powiednio zorganizowana, ale roOwniez nadzorowana. Wymagac to bedzie wielu
zmian systemowych 1 mentalnych. W $rodowisku nauczycielskim i o§wiatowym
powszechna jest obawa przed likwidacja szkolnictwa specjalnego oraz specjali-
stycznego — szkoél dla uczniéw niewidzacych czy niestyszacych. Nic takiego nie
jest planowane, poniewaz stanowig one wielkie dziedzictwo tradycji szkolnictwa
dla os6b ze SPE i niepetnosprawnych. EW oznacza nowa jako$¢ przez zagwaran-
towanie mozliwo$ci uczenia si¢ dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej w szkole
rejonowej czy tez bliskiej miejsca zamieszkania.

Zamystem EW jest integracja dzieci lub uczniéw ze srodowiskiem roéwiesni-
czym, w tym z dzie¢mi lub uczniami petnosprawnymi, w nowej formie. Zaktada
si¢ bowiem, ze niepetnosprawno$¢ nie powinna w zaden sposob ograniczac ak-
tywnosci o§wiatowej. Na ile mozliwe jest jej kontynuowanie w otwartym spote-
czenstwie 1 w formie najlepszej z uwagi na racjonalne dostosowania. Podstawg
edukacji wlaczajacej jest teza, ze system spoleczny w postaci zorganizowane]
o$wiaty publicznej i prywatnej ma gwarantowaé rzeczywiste wspot-
istnienie wszystkich uczestnikow zycia szkoty, czy przedszkola, na row-
nych prawach. Realizacja tych praw nie jest jeszcze mozliwa, ale wymaga stop-
niowego zmieniania sposobu myslenia i samego systemu uczenia, i pomocy
udzielanej osobom z niepelnosprawnosciami oraz ograniczeniami. Realizacja
tych praw wymaga sekwencji planowych, systemo-
wych dzialan obejmujacych zmiang obowigzujagcego prawa i sposobu
udzielania pomocy (Czarnocka, 2018, Szczepkowska, 2019). Kluczowe dla
zmiany jest pojecie oceny funkcjonalnej (ICF), ktore pozwoli na systematyczne
opisanie osoby z trudno$ciami 0raz jej srodowiska w aspekcie mocnych i stabych
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stron. Praktyczna realizacja idei rownych szans dla osob z niepelosprawno-
$ciami 1 utrudnieniami bedzie napotykata na liczne przeszkody, jak konieczno$¢
zmiany myslenia, braki kadrowe (pomaga nie wypracowany dokument, ale osoby
przygotowane do nauczania i udzielania pomocy — szkolni specjalisci tudziez na-
uczyciele). Istnieje konieczno$¢ wspotpracy migdzysektorowej w srodowisku
ucznia. W tym zakresie kazde przedszkole i szkota, placowka o§wiatowa i porad-
nia powinny przede wszystkim nastawié¢ si¢ na dtugofalowe, kilkuletnie pozna-
wanie i wdrazanie zasad reformy. Stopniowe odchodzenie od modelu
edukacji integracyjnej do modelu integracji wila-
czajace] (inkluzywnej) wymagac bedzie wielu decyzji natury prawnej, ad-
ministracyjnej, a takze relacyjnej, podmiotowej. Od systemu edukacji wymagane
bedzie ponowne zbudowanie podmiotowych relacji pomigdzy wszystkimi
uczestnikami szkolnego zycia, budowanie sieci instytucji i 0sdb niosacych po-
moc, zbudowanie relacji migdzy diagnostami, szkolnymi specjalistami udziela-
jacymi pomocy, nauczycielami i rodzicami dziecka.
Oswiata wcigz stara si¢ kompleksowo analizowa¢ warunki sprzy-
jajace 1hamujgce rozwoj edukacji. Do tych pierwszych zalicza sig:
— zaangazowana, kreatywna postawa nauczycieli,
— otwarto$¢ i pozytywny stosunek do uczniéw wyrazany w codziennych rela-
cjach,
— otwarto$¢ i wytwarzanie w placowce dobrego klimatu przez wszystkich pra-
cownikow szkoly, sprzyjajacego realnej integracji (a w przysztosci inkluzji),
— realne zastosowanie w praktyce zasad spisanych w strategicznych dokumen-
tach placowki, regulujacych dziatalnos¢, np.: statut, program wychowawczo-
profilaktyczny, wewnatrzszkolne procedury postepowania, normy i zasady
obowigzujace w szkole.
Ograniczeniami wprowadzanej reformy stang si¢ przede wszystkim:
— nadmierna biurokratyzacja,
— rozwlektos¢ procedur,
— niestosowanie podanych na pisSmie zasad pomocy,
— brak regularnej ewaluacji pomocy pp,
— maly dostep do specjalistow.

Podsumowanie i wnioski praktyczne

Ostatecznym sprawdzianem jako$ci dziatania systemu o$wiaty i pomocy
przez niego $wiadczonej jest przygotowanie uczniow do sa-
modzielno$ci w zyciu dorostym. W realizacji idei ksztatcenia integra-
cyjnego (obecny stan prawny) i udzielania pomocy pp adekwatnej do potrzeb
Ucznia jest ich przystosowanie do rynku pracy. Historyczna maksyma mowi, ze
,»Non scholae sed vitae discimus” (tac. uczymy sig¢ nie dla szkoty, ale dla zycia).
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Istotag zmian w procesie edukacyjnym, w tym takze zmian w udzielaniu pomocy,
nie sa procedury, zmiany w zatrudnieniu, ale zmiany w przystoso-
waniu —mierzone subiektywnym zadowoleniem i obiektywnymi faktami, jak
zatrudnienie, samodzielnos¢. W procesie towarzyszenia dziecku w rozwoju,
w toku realizacji kolejnych zadan rozwojowych i edukacyjnych — oprocz podej-
mowania dziatan zorientowanych na wsparcie w nauce czy niwelowanie deficy-
tow — konieczne jest holistyczne, wielowymiarowe i dynamiczne podejécie do
zaspokajania jego potrzeb rozumianych jako realistyczne wyznaczanie sobie re-
alnych celow i osiaganie tych celow w przysztosci. Dzieje si¢ to przez nabywanie
kluczowych kompetencji, rozwijanie samodzielnosci, osigganie sukceséw na ko-
lejnych etapach edukacji oraz dziatan mtodego cztowieka dostosowanych do faz
rozwojowych.

Dlatego wazne jest, by uwzglednia¢ w edukacji perspektywe diu-
goterminow g, wdraza¢ dziatania pozwalajace uczniowi na dalekie plano-
wanie i projektowanie zmian (Laska, 2019). Pomoc pp jest tylko szczeblem, jaki
daje system oswiaty mtodemu cztowiekowi na drodze rozwoju.
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Psychological and pedagogical support at school
and in the counseling centre.
Current state and directions of change

Summary

This article is based on a literature review and the current legal status regulating the way in
which aid is provided in the education system. In educational institutions — centers, kindergartens,
public, integration and special schools, specialist counseling centers, sociotherapeutic and commu-
nity centers, in boarding schools and youth centers, psychological and pedagogical counseling cen-
ters, recommended psychological and pedagogical support classes are carried out. The article pre-
sents the conditions conducive to the optimization and improvement of the effectiveness of the
recommended public aid in education. The article also outlines the directions of changes in the
provision of psychological and pedagogical help in the future.

Keywords: psychological help, pedagogical help, educational institutions.



